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Resumen

Este trabajo se propone profundizar la comprension de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje que ocurren en las aulas universitarias y forma parte de la tesis de maestria
“La importancia del dialogo y las preguntas en el salén de clase. Analisis de estrategias

comunicativas en aulas universitarias”.

La importancia de las preguntas como estrategia para favorecer los aprendizajes ha sido
seflalada por varios autores, entre ellos Bain quien sostiene que las preguntas son
“cruciales” para construir conocimiento. “Las preguntas desempefan un papel esencial en
el proceso de aprendizaje y en la modificacion de los modelos mentales. Las preguntas
nos ayudan a construir conocimiento. Apuntan a los huecos de nuestras estructuras de
memoria y son criticas para indexar la informacién que retenemos cuando desarrollamos

una respuesta para esa pregunta” Bain (2007:42).

En tanto Coll y Edwards (2006:9) sostienen que “el andlisis del discurso educacional y
mas concretamente del habla de profesores y alumnos, es esencial para seguir
avanzando hacia una mejor comprension de por qué y como aprenden los alumnos y de
por qué y como los profesores contribuyen a promover en mayor o menor medida este

aprendizaje”.

Nos propusimos entonces, estudiar el tipo y la preponderancia de las preguntas de los
docentes y los estudiantes en la interaccion que se establece en las aulas universitarias y
analizar las reacciones frente a esas preguntas y la informacién que aportan sobre los

procesos de ensefanza y/o aprendizaje.
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La investigacion fue planteada desde una perspectiva cualitativa, es de tipo inductivo, en
tanto no pretendié probar hipétesis sino realizar una interpretacion de los datos que se
obtuvieron; de tipo exploratorio, ya que el problema que se analiz6 no habia sido
estudiado en profundidad en las aulas universitarias y el método utilizado fue el estudio de

Ccasos.

La perspectiva teorica en la que se sustento la investigacion tiene dos ejes: la etnografia

de la comunicacion y el socioconstructivismo.

El analisis se desarrolld a partir de la observacién, grabacion y transcripcion de clases
tedricas y clases practicas a cargo de cuatro docentes diferentes de un curso del tramo
inicial de una carrera del Area de Tecnologia y Ciencias de la Naturaleza de la
Universidad de la Republica y permitio identificar distintos formatos interrogativos tanto en
el discurso de los docentes como en el de los estudiantes y concluir que los docentes
universitarios incluidos en la investigacion favorecen la participacion de los estudiantes
tanto en las clases tedricas como en las clases practicas a partir de la formulacion de
preguntas o de formas de negociacion de significados; los estudiantes generan eventos
interactivos en las clases teoricas y practicas también a partir de preguntas o de alguna
forma de negociacion de significados; la participacién de los docentes y los estudiantes
genera un clima de armonia, seguridad y confianza muy favorable para los procesos de
ensefianza y de aprendizaje y la participacion de los estudiantes es mayor cuanto mas
activamente implicados estan en las actividades y cuanto menor es el niamero de

estudiantes.
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